ENDUSTRIYEL OTOMASYON MEKANIK SANAYI VE DIS TICARET LTD. STI.
INTERNET SITESI GIZLILIK VE CEREZ POLITIKASI

1. GIZLILIK VE CEREZ POLITIiKASI

SR KOZMETIK INS.OTO.GID.VE DAY.TUK.MAZL.ITH.IHR.SAN.VE TIC.LTD.STI
(“Sirket”) tarafindan isletilen islettigi www.royalplatinumstore.com.tr internet sitesini ziyaret
edenlerin (“Veri Sahibi”) gizliligini korumak Sirketimizin énde gelen ilkelerindendir. internet
Sitesi Gizlilik Politikas1 (“Politika”) ile; (1) Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi, (2)
Cerez Politikas1 ve (3) Internet Sitesi Gizlilik Politikasi’nin yiiriirliigii hakkinda agiklamalar
yapilmaktadir.

1.1  Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Internet sitemizi ziyaret etmeniz sirasinda elde edilen kisisel veriler, veri sorumlusu olarak
Sirket tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’) uyarinca asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir. Kisisel verilerinizin iglenmesine iliskin detayli bilgilere,
www.royalplatinumstore.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

1.2 Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
Hizmetlerimiz ve kampanyalarimizi duyuran e-bultenlerimize ve Sitemize ve/veya Mobil
Uygulamamiza iiye olmaniz ve onay vermeniz veya iiye olmadan hizmetlerimizden
yararlanmaniz durumunda, sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina ad, soyadi, e-posta adresi,
telefon numarasi, cinsiyet, dogum tarihi, kisisel ilgi alanlari, siparis detayi, ziyaret detayi, fatura
ve teslimat adresleri gibi bazi kisisel bilgilerinize ihtiya¢ duyacagiz. Bu bilgiler haricinde, Site
ve/veya Mobil Uygulama ziyaret sikligi ve zamanlari, siparis verilme zamanlar1 ve siparis
anindaki internet protokol adresi (IP) ve son oturum agma IP adresi,, ziyaret edilen iiriin
sayfalarmin ve siparis verilen triinlerin istatistikleri gibi toplu istatistiksel veriler, ziyaretgi
hareket ve tercihlerini analiz etmek ve anlamak amaciyla toplanir ve kullanilir. internet Sitemizi
ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kigisel verileriniz asagida siralanan amagclarla Sirket
tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerine uygun olarak islenebilecektir:
e Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli caligmalarin yapilmasi ve buna bagl is siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
e Sirket tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Sirket tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklar1
ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi i¢in gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi1 ve icrasi

e Internet sitesi ve/veya mobil uygulama icinde size 6zel hesabmniz olusturulmast igin (&rn.
admiz, soyadiniz, e-posta adresiniz, telefon Cevrimici hizmetler araciligiyla siparislerinizi
islemek i¢in (6rn. isminiz, adresiniz, dogum tarihiniz)

e Teslimat durumunu bildirmek amacli e-posta ve kisa mesaj bildirileri gondermek i¢in (6rn.
E-posta adresiniz, telefon numaraniz)

e Haber biiltenleri, anket ¢alismalari, miisteriye uygun icerik ve kampanyalar ve kataloglar
gibi pazarlama teklifleri gondermek igin (6rn e-posta adresiniz, telefon numaraniz, isminiz
ve posta adresiniz)

e Satin aldiginiz iirlinlerin teslimatinda olas1 sorunlar iletmek i¢in (6rn. telefon numaraniz,
e-posta adresiniz, adresiniz)
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Sorulariniza cevap vermek ve yeni veya degistirilmis hizmetler hakkinda sizi
bilgilendirmek igin (6rn. e-posta adresiniz, telefon numarasi)

Miisterilerimizin aligveris tercihlerini daha iyi anlamak ve uygun pazarlama teklifleri ve
bilgileri sunmak adma Trend analizleri ve istatistiksel analizler, arastirma ve anketler
yapmak, miisteriye uygun indirimler ya da kampanyalar tanimlamak i¢in (6rn. E-posta
adresi, alis-veris aligkanliklari, site i¢i gezinme aliskanliklari)

Cevrimigi aligveris ve yasal yasta oldugunuzu dogrulamak i¢in (6rn. dogum tarihiniz)
Anketlere miisterilerimizce katilim saglandig1 takdirde daha iyi hizmet sunabilmek
amaciyla, koleksiyonlar ile ilgili sizlerden geribildirim almak, aligveris deneyimi ile ilgili
memnuniyetinizi 6lgmek, satin aldigmiz tiriinler ile ilgili memnuniyetinizi 6lgmek i¢in (Or.
Siparis adimlar1 memnuniyeti anketi, satin alian pantolonlardan memnuniyet anketi, yeni
sezon kadn koleksiyonunda yer alan iiriinlerin se¢imi anketi)

Bize ulasin formu tizerinden tarafimiza bilgi iletildiginde miisterinin istek ve sikayetlerine
cevap verebilmek i¢in, (6rn. adi, soyadi, e-posta adresi, telefon numarasi)

Herhangi bir etkinlik s6z konusu oldugunda kisiye 6zgii kampanyalar tasarlayabilmek,
kisinin tercihlerine uygun igerik ve iletisim saglayabilmek, yapilacak etkinlikleri haber
vermek, dogru miisteriye dogru mesajin iletilmesini saglayabilmek icin, (6rn. yas, dogum
tarihi, cinsiyet, kullanim siklig1)

Mobil uygulama s6z konusu oldugunda dogru miisteriye dogru iletisimi saglayabilmek,
kullanicinin  1lgisini ¢ekebilecek icerikleri miisteriye ulastirabilmek, uygulamayi
kullanicinin cihazinin teknik 6zelliklerine gore gelistirilmesini saglayabilmek i¢in (6rn.
Sirket uygulamasinin versiyon bilgisi, cep telefonu marka modeli, IP adresi, isletim sistemi,
konum bilgisi aktif hale getirilmigse konum bilgileri)

Internet erisimlerine ait log kayitlar1 5651 sayili “Internet Ortammnda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca kayit altina alimmakta ve talep edilmesi halinde adli
ve/veya idari merci/kurum/kuruluslarla paylasilmakta, gerekirse sirket i¢ci denetim
stireclerinde hukuki yiikiimliiliikk ¢er¢evesinde islenmektedir.

Sitenin ve/veya mobil uygulamanin giivenligini giiglendirmek i¢in, (6rn. Sistemlere
erisimde ¢ok faktorlii kimlik dogrulama ydntemlerinin kullanilmasi veya sirket
sistemlerinin ag ve veri giivenligi i¢cin glivenlik duvari, internet ag gecidi, ag ve alt ag ayrimi
gibi erisim glivenlik dnlemleri alimmas1 gibi.

Elektronik ticaret hiikiim ve sartlarini diizenleyen uluslararasi ve yerel yasal diizenlemeler
kapsaminda ylikiimliiliiklerimizi yerine getirmek.

1.3 Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaci

Internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin
islenme amaglar1 dogrultusunda, is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve 6zel kisilere KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde aktarilabilecektir.

1.4 Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi “kKisisel veridir. Internet sitemizi
ziyaretiniz kapsaminda kigisel verileriniz Kanun’da yer alan veri isleme sartlarina uygun olarak
Internet Sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik iletisim dosyalar1 olan gcerezler
(cookies) vasitasiyla toplanmaktadir.
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1.5 Veri Sahiplerinin Haklan
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacint ve bunlarin amacima uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig1 ti¢lincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig li¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi liciincti kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmast durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Siparis olusturma esnasinda kullanilan kredi karti bilgileri hicbir sekilde sirketimiz
sistemlerinde saklanmamaktadir. Ancak sirketimiz sistemlerinden bagimsiz olarak varsa
kullandiginiz bankanin altyapisina kaydedilmis kredi karti bilgileriniz ilgili banka
tarafindan altyapisinda saklanabilmektedir. Harcama itirazlarina iliskin olarak
bankanizla goriismenizi oneririz.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularmizi, www.royalplatinumstore.com.tr
linkinden ulasabileceginiz SR KOZMETIK INS.OTO.GID.VE
DAY.TUK.MAZL.ITH.IHR.SAN.VE TIC.LTD.STI. Sirketi Veri Sahibi Basvuru Formu’nu
doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz
giin i¢inde bagvurulariniz ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan licret talep edilebilecektir.

1.6 Cerez Politikas1 Hakkinda

Bu Cerez Politikasi, ¢erezlerin ne oldugunu ve bunlar1 nasil kullandigimiz1 agiklar. Cerezlerin
ne oldugunu, bunlar1 nasil kullandigimizi, kullandigimiz gerez tiirlerini, yani gerezleri
kullanarak topladigimiz bilgileri ve bu bilgilerin nasil kullanildigin1 ve gerez tercihlerinin nasil
kontrol edilecegini anlamak i¢in bu politikayr okumalisiniz. Kisisel verilerinizi nasil
kullandigimiz, sakladigimiz ve sakladigimiz hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Gizlilik
Politikamiza bakin. Istediginiz zaman web sitemizdeki Cerez Bildirimi'ndeki onaymnizi
degistirebilir veya geri ¢ekebilirsiniz.

Kim oldugumuz, bizimle nasil iletisim kurabileceginiz ve Gizlilik Politikamizdaki kisisel
verileri nasil isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Cerez Nedir?
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Cerezler, kicuk bilgileri saklamak icin kullanilan kiiglik metin dosyalaridir. Web sitesi
tarayiciniza yiiklendiginde, cerezler cihazinizda saklanir. Bu ¢erezler, web sitesinin diizgiin
caligmasini saglamamiza, web sitesini daha giivenli hale getirmemize, daha iyi bir kullanici
deneyimi sunmamiza ve web sitesinin nasil performans gosterdigini ve neyin ise yaradigini ve
iyilestirilmesi gereken yerleri analiz etmemizi saglar.

Internet  sitemizden en  verimli  sekilde  faydalanabilmeniz  ve  kullanic
deneyiminizi gelistirebilmek igin Cerez kullaniyoruz. Cerez kullanilmasini tercih
etmezseniz tarayiciizin ayarlarindan Cerezleri silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak
bunun internet sitemizi kullaniminiz1 etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz. Tarayicinizdan
Cerez ayarlarinizt  degistirmediginiz  slirece bu sitede ¢erez kullannmmi  kabul
ettiginizi varsayacagiz.

1.7 Cerezleri Nasil Kullamyoruz ?

Web sitelerimizde kullanilan tigiincii taraf ¢cerezleri, temel olarak web sitesinin nasil performans
gosterdigini, web sitemizle nasil etkilesimde bulundugunuzu, hizmetlerimizi giivende tutmak,
sizinle alakali reklamlar sunmak ve hepsinde size daha iyi ve daha iyi bir hizmet sunmak i¢in
kullanilir. kullanic1 deneyimi ve web sitemizle gelecekteki etkilesimlerinizi hizlandirmaya
yardimci olur.

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligryla cihazimiza veya ag
sunucusuna depolanan kii¢iik metin dosyalaridir.

Internet Sitemizde cerez kullanilmasmin baslica amaglar1 asagida siralanmaktadir:

— Internet sitesinin islevselligini ve performansmi arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri
gelistirmek,

— Internet Sitesini iyilestirmek ve Internet Sitesi {izerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan
ozellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek;

— Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.

1.8 Ne tiir cerezler kullaniyoruz?

Cevrimici hizmetlerin ¢ogu gibi, web sitemiz ¢erezler icin bir dizi amag i¢in birinci ve tiglincii
taraf ¢erezleri kullanir. Birinci taraf ¢erezleri cogunlukla web sitesinin dogru sekilde ¢alismasi
icin gereklidir ve kisisel olarak tanimlanabilir verilerinizin hi¢birini toplamazlar.

Temel: Sitemizin tiim islevselligini tecriibe edebilmeniz igin bazi gerezler zorunludur. Kullanici
oturumlarini siirdiirmemize ve giivenlik tehditlerini 6nlememize izin veriyorlar. Kisisel bilgiler
toplamaz veya saklamazlar. Ornegin, bu gerezler hesabimiza giris yapmanizi ve sepetinize iiriin
eklemenizi ve giivenli bir sekilde 6deme yapmanizi saglar.

Istatistikler: Bu gerezler, web sitesine gelen ziyaretci sayisi, benzersiz ziyaret¢i sayisi, web
sitesinin hangi sayfalarinin ziyaret edildigi, ziyaretin kaynagi vb. Gibi bilgileri depolar. Bu
veriler, web sitesinin ne kadar iyi performans gosterdigini ve analiz etmemize yardimc1 olur.
iyilestirilmesi gereken yer.

Pazarlama: Web sitemiz reklam veriyor. Bu gerezler, size gosterdigimiz reklamlar1 sizin i¢in
anlamli olacak sekilde kisisellestirmek icin kullanilir. Bu cerezler ayrica bu reklam

kampanyalarmin verimliligini takip etmemize yardime1 olur.

Bu ¢erezlerde depolanan bilgiler, tiglincii taraf reklam saglayicilari tarafindan size tarayicidaki
diger web sitelerinde reklam gdstermek i¢in de kullanilabilir.
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Islevsel: Bunlar, web sitemizdeki baz1 énemli olmayan islevlere yardimc1 olan cerezlerdir. Bu
islevler arasinda videolar gibi igerik yerlestirme veya web sitesindeki igerikleri sosyal medya
platformlarinda paylagma yer alir.

Tercihler: Bu gerezler ayarlarinizi kaydetmemize ve dil tercihleri gibi tarama tercihlerinizi
belirlememize yardimci olur, boylece web sitesine gelecekteki ziyaretlerinizde daha iyi ve
verimli bir deneyime sahip olursunuz.

1.9 Cerez Tercihlerini Nasil Kontrol Edebilirim?

Buna ek olarak, farkli tarayicilar web siteleri tarafindan kullanilan cerezleri engellemek ve
silmek i¢in farkli yontemler sunar. Cerezleri engellemek/silmek i¢in tarayiciizin ayarlarini
degistirebilirsiniz. Tanimlama bilgilerinin nasil yonetilecegi ve silinecegi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek igin wikipedia.org, www.allaboutcookies.org adresini ziyaret edin.

1.10 internet Sitemizde Kullanilan Cerez Tiirleri

Oturum cerezleri ziyaretgilerimizin Internet Sitesini ziyaretleri siiresince
kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen gegici gerezlerdir.
Oturum Cerezleri Bu tiir cerezlerin kullanilmasmin temel amaci ziyaretiniz siiresince
(Session Cookies)  [internet Sitesinin diizgiin bir bigimde ¢alismasmin teminini saglamaktir.
Ornegin; birden fazla sayfadan olusan ¢evrimici formlar1 doldurmanizin
saglanmaktadir.

Kalici  cerezler  Internet  Sitesinin  islevselligini  artirmak,
ziyaretcilerimize daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan
cerez turleridir.

Bu tiir ¢erezler tercihlerinizi hatirlamak ic¢in kullanilir ve tarayicilar
vasitasiyla cihazinizda depolanir.

Kalic1 cerezlerin bazi tiirleri; Internet Sitesini kullanim amacmiz gibi
hususlar g6z oniinde bulundurarak sizlere 6zel oneriler sunulmasi i¢in
kullanilabilmektedir.

Kalic1 gerezler sayesinde Internet Sitemizi ayn1 cihazla tekrardan ziyaret
etmeniz durumunda, cihazinizda Internet Sitemiz tarafindan
olusturulmus bir ¢erez olup olmadig1 kontrol edilir ve var ise, sizin siteyi
daha Once ziyaret ettiginiz anlasilir ve size iletilecek igerik bu dogrultuda
belirlenir ve boylelikle sizlere daha iyi bir hizmet sunulur.

Kalic1 Cerezler
(Persistent Cookies)

1.11 internet Sitemizde Kullanilan Cerezler

Teknik Cerezler Teknik gerezler ile internet sitesinin ¢aligmasmin saglanmakta,
(Technical Cookies) internet  sitesinin  ¢alismayan sayfalari ve alanlar1 tespit
edilmektedir.

Ziyaretgiler, sifrelerini kullanarak internet sitesine giris yapmalari
Otantikasyon Cerezleri  |[durumunda, bu tiir cerezler ile, ziyaretginin internet sitesinde ziyaret
(Authentication Cookies) lettigi her bir sayfada site kullanicist oldugu belirlenerek,
kullanicinin her sayfada sifresini yeniden girmesi onlenir.

Flash Cerezleri Internet sitesinde yer alan goriinti veya ses igeriklerini
(Flash Cookies) etkinlestirmek i¢in kullanilan gerez tiirleridir.
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Kullanicilarm tercihlerini farkli internet sitesinin farkl sayfalarmi
ziyarette de hatirlamak i¢in kullanilan gerezlerdir. Ornegin, se¢mis
oldugunuz dil tercihinizin hatirlanmasi.

Analitik cerezler ile internet sitesini ziyaret edenlerin sayilari,
Analitik Cerezler internet sitesinde goriintiilenen sayfalarin tespiti, internet sitesi
(Analytical Cookies) ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalar1 kaydirma hareketleri gibi
analitik sonuclarin iiretimini saglayan g¢erezlerdir.

Kisisellestirme Cerezleri
(Customization Cookies)

1.12 Cerezlerin Kullanim Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir Mi?
Tarayicimizin ayarlarimi degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina
sahipsiniz.

http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

Adobe Analytics

https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-
settings-on-browser

AOL

Google Adwords  |https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics  |https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=9

Google Chrome 5647

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Internet Explorer

http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Mozilla Firefox

http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Opera

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR

1.13 Internet Sitesi Gizlilik Politikas’’min Yiiriirliigii

Internet Sitesi Gizlilik Politikasi sirketimiz tarafindan belirlenen uygulamaya iliskin ydnetim
kurulu tarihlidir. Politika’nin tiimiiniin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda
Politika’nin yliriirlik tarihi giincellenecektir.

Politika Sirket internet sitesinde (www.royalplatinumstore.com.tr) yayimlanir ve kisisel veri
sahiplerinin talebi lizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgilere Sirketimize ait SR KOZMETIK

INS.OTO.GID.VE DAY.TUK.MAZL.ITH.IHR.SAN.VE TIC.LTD.STi Kisisel Verilerin
Korunmasi Ve Islenmesi Politikas1 sayfasindan ulasabilirsiniz.
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http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

